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@ Situation 2007

Testergebnisse und statistische Analysen zeigten im Einzelfall
erheblichen Handlungsbedarf

Trends zur unterschiedlichen Umsetzung von Qualitatsstandards
Qualitat bereits gemeinsames Thema der Ul's (Q-Allianzen)
Spannungsfeld Neutralitat im Markt

Veranderungen von Rahmenbedingungen (z.B. 32. AVO)

Erkenntnis:

Ohne systematische und bundesweit einheitliche Ergebniskontrollen
greifen Prozessverbesserungen nicht.
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@ Schlussfolgerung

Gemeinsames Commitment der Technischen und Geschaftsleitungen der
Uberwachungsinstitutionen zur Qualitat in der FahrzeugUberwachung.

Zielstellung
Konzertierte Aktion ,Qualitatsoffensive 2008
Qualitat kurzfristig, deutlich und nachhaltig verbessern
Kopfe erreichen ...

Einheitliche, zentrale Steuerung und Verfahren
durch Bildung eines ,QM-Verein“ als zentrale Stelle

Interne und externe Kommunikation
Regionale Qualitdtsausschisse -Transparenz und Problemldser vor Ort

Neutrale und flachendeckende Qualitatstests und -analysen
sind notwendig - UN als ,Band-End-Kontrolle*
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@n Mitgliederim QM e.V.

o DEKRA

o FSP

) GTU Die Mitglieder des QM e.V. reprasentieren
° G_l_JK ca. 90% des bundesdeutschen Marktes an
* TUV Hanse Fahrzeuguntersuchungen.

o TUV Hessen

» TUV NORD

o TUOV Rheinland

o TUV Rheinland Fahrzeugiiberwachung
o TUOV Saarland

» TUV SUD

o TUOV SUD Auto Partner

o TUV Thiringen

%_ » sowie VUK als kooptiertes Unternehmen
—| D DEKRA GTU
4

/A TOVAheinland*
Gierau Wichiig,
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Derzeitige Rolle des QM e.V. im Prozess der Qualitatssicherung in der
@ Fahrzeuguberwachung

Bl : 2 0nEnDpwE

Qualitatsoffensive I Vg ol
Technische Leitungen kooptiert
QM-Systeme | |
l S zwei
' { Landervertreter
Verfahren ' Qualitatsreport Beirat I aaS
Koordination QM e.V 8 Mitglieder 2 Personen
. zentral u. unabhangi Prufingenieure
Berichtswesen 99 2 Personen
Rechtsausschuss l
3 Mitglieder ein Vertreter der
r akkred. Stelle
. | einVerretr
BMVBS
. L. Reginaler Q- Reginaler Q- Reginaler Q- Reginaler Q- Reginaler Q-
N Reglonen/Landel’ Ausschuss Ausschuss Ausschuss Ausschuss Ausschuss
~— 1 2 3 4 n
o
N
™
<
8 = Erfahrungsaustausch
; Regional Regional = Bewertung
— Arbeitsebenen Verantwortlicher Verantwortlicher = Regionale Besonderheiten
= Problembearbeitung

5. SV Tag 2012, Berlin QMe.V. Kretzschmann
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@ Umsetzung - Qualitatsoffensive

Durchfihrung von Unangekindigten Nachkontrollen (UN)

* Einheitliche Standards

© Effiziente Infrastruktur (zentrale Organisation, dezentrale Umsetzung in 8 Regionen)
* 280 Auditoren sind bundesweit tatig

°  Uber 22.000 unangeklndigte Qualitatskontrollen seit 2008 durchgefiihrt

* ca. 85% der Qualitatskontrollen erfolgten in Werkstatten

° 90% der UN betrafen PKW

* spezielle Verfahren fur Nutzfahrzeuge und Busse

© akzeptierte Kennzahlen zur Bewertung der Qualitat

Ergebnisse
N * Nachgewiesene Verbesserung der Qualitat
3 *  Starkung der Neutralitat der Priifer
g *  Gemeinsame Schwerpunktthemen
6

5. SV Tag 2012, Berlin QMe.V. Kretzschmann
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» Ergebnisse - hard facts

Entwicklung Plaketteniibereinstimmung (PQ) EntW|Ck|ung der W|Ch‘t|gsten Kennzahlen
2008 - 2011

95%

* Verbesserung PQ um 6,2%

90%

e Verbesserung IdQ um 9,3%

85% -

80%
Identquote 2008 -2011

Ubereinstimmung Untersuchungsergebnisse
75% -

90%

80%

70% -

2008 2009 2010 2011 70% -
60% gidQ
50% - OUA1
BUA2
40% A
N
g 30% -
[s2]
Q 20% -
[(o]
o
10%
0% -
7 2008 2009 2010 2011

5. SV Tag 2012, Berlin QMe.V. Kretzschmann
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» Zentrale Erfassung und Auswertung

Phase Inhalt Zweck/Verwendung

Eingabe Zentrale Erfassung von ca. 5.700 UN Plausibilitdten, gleichbleibend hohe
Berichten per anno Erfassungsqualitat

Daten Datum UN, Fz-Art. US-Art, Gewicht, Steuerung UN
Erstzulassung, Gebiet Koordination Auditoren
Untersuchungsergebnis, Mangel Korrelationen des untersuchten Kollektivs,
Referenz und Ubereinstimmung Basis flir Auswertung

Kennzahlen Plakettenibereinstimmung PQ Bewertung der Qualitat
Ergebnisquote EQ Ubereinstimmungen, Abweichungen,
IdentQuote 1dQ Grad der Abweichung
Méngelreferenzquote MRQ

Verdichtung Bund - Region > Land > PLZ-Gebiet | Zielgruppenspezifisches Berichtswesen
Mitglieder > Ul > Organisationseinheit | z.B. Ul, Regionaler Qualitatsausschuss,
Fz.-Art, Fz.-Alter, Altersklasse n. KBA Aufsichtsbehdrde
US-Art, Gewichtsklasse
Mangelgruppe, Mangelnummer

Zeitreihen Gesamt, Jahr, Halbjahr, Quartal, Monat | Visualisierung von Entwicklungen

5. SV Tag 2012, Berlin

QMe.V. Kretzschmann
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@ Feststellungen nach Mangelgruppe

Anzahl erkannter Mangel 2011

3.500

3.000 -

2.500

@ Mangel Auditoren

2.000 -

m Mangel UP

1.500 -
1.000 -
5m | .

xfjffx

5. SV Tag 2012, Berlin

QMe.V. Kretzschmann
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@ Daraus resultierendes Schwerpunktthema: LTE

Frihzeitig die Mangeldokumentation in der Gruppe 4 ,Lichttechnische
Einrichtungen, elektrische Anlage“ mit groBem Verbesserungspotenzial
identifiziert.

Gleichgelagerte Schwerpunkte bei den Ul
Umfeldbetrachtung

Einbeziehung von Kifz-Gewerbe und értlichen Innungen
(Qualitatspartnerschaft)

Abgestimmte MaBnahmen bei Abweichungen (Berliner Modell)

Einbeziehung dieser Kennzahl in individuelle Qualitatsprogramme (z.B.
Masterplan)

Ergebnis der bisherigen MaBnahmen
Kontinuierliche Verbesserung der Mangeldokumentation

Schaffung besserer Rahmenbedingungen durch Sensibilisierung von UP,
Ul und Kfz Handwerk.

06.03.2012
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» Verbesserungen im Schwerpunktthema LTE

Qualitatsverbesserung in der Mangelgruppe 4
Lichttechnische Einrichtung/el. Anlage

140%

130% -

120% + 17,9%
+11,2%
110% - \\
100% \ \\
100% - \
90% Start
% Qualititspartnerschaft mit
N 80 L ‘ dem Kfz-Handwerk
é_ 2008/2009 2010 2011
8
&
LTE als fj%m:ﬁ;%]r? kithema Erfolge der ersten QM

1 MafBnahmen messbar

5. SV Tag 2012, Berlin QMe.V. Kretzschmann
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@ Feststellungen

*  Bei 93% alle HU wird die Entscheidung zur Erteilung der Plakette
richtig gefallt.

°  Bei ca. 4% der abweichenden Entscheidungen sind Mangel an den
lichttechnischen Einrichtungen ausschlaggebend.

*  Die Dokumentation von Mangeln in den Gruppen Bremsanlage,
Lenkung, Fahrwerk, Rader/Reifen liegt wesentlich Gber dem
Durchschnitt.

* Die ausgewahlte Stichprobe ist reprasentativ.
Die Korrelation zu den amtlichen Statistiken ist nachgewiesen.

Hauptuntersuchung § 2

Ergehnls:

— WA e

Bt il

plul W Foiias Woaneln anv O

O Lot
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— L L k]

5. SV Tag 2012, Berlin QMe V. Kretzschmann ok P
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@ RegelmaBige Berichterstattung

* Jahres- und Halbjahresberichte fur die
aufsichtflhrenden Stellen

HE“- * Detailauswertungen fir die Mitglieder

* Auswertungen und Analysen fur die
regionalen Qualitadtssauschiisse

Libm e
i irestiihning imangadindgs Hackkerimben

2mAH Ak Beschyss oo S8 e 0

° Entwicklung weiterer
Qualitatskennzahlen

06.03.2012
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I » Ergebnisse - soft facts
Die Arbeit des QM e.V. hat wesentlich zur Verbesserung der Qualitat
gefuhrt.

Einheitliche Qualitatsanforderungen fiir Ul und UP erleichtern die
Umsetzung von Qualitatsstandards.

Der Druck auf einzelne UP wird auf die Ul/Branche verlagert.
Umsetzung von MaBnahmen und Anderung der Priifroutinen erfolgt zeit-

und inhaltsgleich, d.h. es entstehen keine temporaren Vor- oder
Nachteile.

Abgestimmte und zeitgleiche Bearbeitung von Schwerpunkithemen
erhoht die Effizienz der Umsetzung.

Die kontinuierliche Messung wird als fester Bestandteil der FZU
wahrgenommen.

Die Behorden erhalten erstmals transparente und objektiv ermittelte
Ergebnisse zur Unterstitzung/Erganzung inrer Aufsichtstatigkeit.

Sie ermoglichen den objektiven Vergleich und die einheitliche Bewertung
von Qualitatsstandards.

06.03.2012
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@ Vorschlage und Forderungen

Eine einheitliche Messung der Qualitat der HU ist erforderlich, wenn
mehrere Organisationen oder aufsichtfihrende Stellen tatig sind.
Die einheitliche Bewertung der Qualitat erfordert

einheitliche Mess- und Bewertungsmethoden

eine unabhangige Stelle fir die Koordination und Auswertung

die Beteiligung aller Organisationen (Pflicht)
Die gewonnenen Ergebnisse schaffen die notwenige Transparenz
und konnen die Aufsichtsbehorden unterstitzen.
Jede Organisation und Aufsichtbehdrde sieht inre Ergebnisse und
ihren Qualitatslevel im bundesweiten Vergleich.
Eine zentrale Auswertung ermdoglicht die Identifizierung von
Schwerpunktthemen.

Die gemeinsame Bearbeitung der Schwerpunktthemen fihrt
nachweislich zur Verbesserung der Qualitat.

06.03.2012
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@ Ausblick

Die Wettbewerbsneutralitat steht bei allen Entwicklungen weiter
im Fokus.

Die Erfolge der letzten Jahre bestatigen die Vorgehensweise
(Methoden und Struktur).

Die Systeme und Verfahren werden standig weiterentwickelt.

Erfahrungen und Erfolge dienen als Basis fur die Einrichtung und
Weiterentwicklung einer bundesweit einheitlich tatigen
Qualitatssicherungsstelle.

Der QM e.V. ist offen flr Anpassungen, wenn sie dem Ziel der
nachhaltigen und effizienten Steigerung der Qualitat dienen.

06.03.2012

QM e.V., ein fiir Europa interessantes Pilotmodell !
(CITA Kongress Mai 2011)
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Viele Dank fur Inre Aufmerksamkeit!
Weitere Infos unter

www.gqmev.de
D DEKRA @  (@©Tu )
TUV NORD
m@ @ A IﬂUHhﬂinland'r GUK
O e anaw Richtla. gty |




